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Bienvenue dans le manuel d'utilisation de notre portail de recours a la tarification sociale. Ce guide a été
congu pour aider les bénéficiaires (éléve et familles) a naviguer facilement sur le portail MonResto&co afin
d’y déposer leur dossier et d’obtenir le tarif adapté a leur situation.

La Tarification Sociale est un dispositif mis en place par la Région Centre Val de Loire pour adapter le colt
des repas et de I’hébergement des éléves en fonction des ressources financiéres des familles. Elle vise a
garantir un acces équitable et abordable a tous les éléves.

Notre plateforme en ligne facilite ce processus en offrant aux familles un espace sécurisé ou elles peuvent
soumettre leurs informations fiscales et personnelles afin de déterminer le tarif applicable.

Dans ce manuel, vous trouverez toutes les informations nécessaires pour :

o Créervotre dossier,

e Choisir le mode de déclaration des revenus correspondant a votre situation (différentes méthodes
de transmission des informations fiscales et de situation personnelle sont possibles),

o Suivre I'évolution de votre dossier a travers les différents statuts possibles,

e Finaliser votre demande en toute simplicité.

Nous espérons que ce guide vous sera utile pour bénéficier de la Tarification Sociale. Si vous avez des
guestions ou besoin d'aide supplémentaire, notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner via
I’assistance en ligne que vous retrouverez deés la page d’accueil de MonResto&co.
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Page d’accueil :

L'acces a “MonResto&co” se fait via le portail ENT de I’éleve bénéficiaire, vous devez donc vous connecter
avec les identifiants de I’éléve. Une fois connecté,

Derniéres actualités de l'établissement Aide du portail ENT

Actualités non lues @) voRrTouT  }

Premier accés a I'ENT, les choses a savoir!
L'utilisation du portail ENT est en général intuitive et I'ergonomie correspond aux
standards généralement appliqués sur les sites internet. Vous pouvez cependant avoir

besoin d'informations sur le fonctionnement de I'ENT et cette aide en ligne devrait
pouvoir vous en apporter sur les points suivants :

Actualités de la collectivité

Tout afficher « Page d'accueil ENT avant connexion

Connexion a 'ENT

Page d'accueil ENT aprés connexion

Favoris de |'utilisateur

Avatar de I'utilisateur

Changement d'établissement courant pour les utilisateurs qui exercent sur plusieurs
établissements d'enseignement

I iy a rien a afficher

Activer/Réinitialiser

Actualités du Rectorat
Mot de passe oublié ?

Tout afficher ~ Les copies d'écran proposées correspondent & un affichage sur un ordinateur classique,
mais le principe et le fonctionnement sont identiques sur les appareils mobiles. La vue
s'adapte automatiquement & la taille de I'écran.

I iy a rien a afficher

NETC)CENTRE

Cliquez sur les carrés en haut a gauche de la page d’accueil de votre ENT

[ = L]
f—

Espaces Moodle
Plateforme pédagogique Moodle

Espaces Nextcloud
Espaces de stockage cloud de

Folios
Folios de 'ONISEP

Formulaires d'enquéte
Création de formulaires pour

Instants métiers, regards
de pros

Kiosque de I'orientation
Le kiosque, des ressources pour

(cours en ligne, ressources, I'ENT réaliser des enquétes Série de conférences l'orientation
exercices, entrainement, ...) thématiques sur les métiers et..
sidoc E E
Listes de diffusion Médiacentre Menus du restaurant Mon CDI Mon compte ENT Mon courriel

Les listes de diffusion de
I'établissement

Ensemble de ressources
numériques de différents
éditeurs, disponibles pour.

scolaire

Les menus du restaurant
scolaire

Accés aux ressources du CDI de
I'établissement

Gestion de mon compte ENT
(informations, courriel, mot de
passe,...)

Messagerie électronique des
éléves

MonResto&co -
Réservation
Réservation des repas et
rechargement du porte-monna...

£

MonResto&co -
Tarification
Calcul du colt de mon repas en
application de la Tarification...

%

Orientation

Ressources pour ['orientation
des éleves

Plateforme vidéo
Plateforme de diffusion de
videos

Suivi d'acquisition de
compétences
Gestionnaire de compétences
SACoche de Sesamath

Tableau blanc collaboratif
Dessiner et organiser ses idées
sur un tableau blanc collaboratif

Cliguez ensuite sur la brique MonResto&co - Tarification dans votre ENT.
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Mon portail Restauration scolaire

Tarification sociale

Je calcule le tarif de mon repas

Année scolaire 2024 - 2025

Date limite du dépdt de dossier : Vendredi 31 janvier 2025

Accuell Mo

&CO

Vous arrivez alors sur la page d’accueil du site. La date limite pour déposer votre dossier de recours a la
Tarification Sociale est indiquée sur I’accueil.

Grille tarifaire pour I’année scolaire 2024-2025 :

Tranche 1
Quotient fiscal < 10 500 €

Tranche 2
Quotient fiscal < 17 000 €

Tranche 3
Quotient fiscal <20 000 €

Tranche 4
Quotient fiscal > 28 000 €

Tarif Ticket

3.30€

4€

4.40€

5€

Tarif Interne*

Les tarifs internat vous seront communiqués par votre établissement

*Les établissements proposeront un forfait adapté a chaque situation (tarif et nombre de jours)

Quotient fiscal annuel = Revenu fiscal de référence annuel / Nombre de parts fiscales

Déposer son dossier

Renseignement des informations du bénéficiaire et du responsable fiscal :

Apres avoir cliqué sur « Continuer » sur la page d’accueil ou sur I'onglet “Mon dossier” en haut de |la page
d’accueil, vous arrivez sur la premiere page du dossier.

Certaines informations du compte ENT de |"éleve, nécessaires a la constitution du dossier, sont déja

renseignées.

Il vous est demandé de renseigner les informations relatives au responsable fiscal.
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Infarmations » Donndes fiscalas

Informations Eléve

Nom

Caspar

Niveau

TERMIMALE GEMERALE & TECHMO ¥C BT

Etablissement

[DEMO] 0180000X - DEMO - 0450822Xx

Responsable fiscal o

Mainm®
nGm

|‘JH|‘0

adresse, mall @anord.com

Ta :—':::l'r:rr-'u
0320000000

Adresse (numeéro et rue)*

e

Code postal*

59000

Informations RGPD

Les infarmatians recuemes par 1a Region |

Resto
&CO

Prénom

Jerad

Date de naissance

30/08/2004

M ail

Prémom®

prenom

Confirmation de Madresse mall*
adresse mall @ianord. com
Compleément d'adressa [facultatif)

Ville®

ville

Renseignement des données fiscales / informations sur le revenu :
Quatre méthodes de transmission d’informations vous sont proposées. Celles-ci sont détaillées dans le

paragraphe suivant.

Nous vous invitons a prendre le temps de regarder ces 4 méthodes afin d’identifier celle répondant a votre

situation.

N IANORD
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Informations » Donnéesfiscales » Résumé

.2 En cas de dossier incomplet ou de refus de transmettre les informations nécessaires au calcul de la tranche tarifaire applicable, c'est le tarif le plus élevé
qui sera retenu.

Données fiscales
Afin de calculer un tarif adapté & votre situation, nous invitons a renseigner vos informations fiscales & l'aide du formulaire ci-dessous.

Nous vous conseillons fortement d'opter pour le choix 1 “API Impdt Particulier” qui permettra une inscription rapide et une affectation immédiate a votre tranche
tarifaire.

Je calcule mon tarif Voir la grille tarifaire

Connexion a I'API Imp6t Particulier : jaccepte que la Région utilise directement la base de données fiscales
“API Imp6t Particulier"
(recommandé - 5 minutes - validation instantanée)

Transmission de mes informations fiscales pour une validation par I'établissement
(15 min - validation sous 1 mois)

Pas d'avis d'imposition : ma situation ne me permet pas de fournir ce document

Refus de transmission : je ne souhaite pas transmettre mes informations fiscales

* Les champs marqués par un astérisque sont obligatoires. S'ils ne sont pas complétés, votre dossier ne pourra pas étre validé.

Le choix du mode de déclaration des revenus

Choix 1 : Consultation de la base nationale de données des impots via I’APl impot
particulier

Il s"agit de la modalité recommandée. Cette méthode permet d’interroger la base de données nationale des
impo6ts de maniére sécurisée et de n’utiliser les données que le temps nécessaire au calcul de la tranche
tarifaire. En effet, les données du revenu fiscal et du nombre de parts ne seront pas stockées et donc ne
seront donc pasvisibles parles lycées ou tout autre intervenant. Seules les données relatives au responsable
fiscal et a la tranche affectée seront gardées.

SIANORD s
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Je calcule mon tarif

Voir la grille tarifaire

® Connexion a I'API Impét Particulier : j'accepte que la Région utilise directement la base de données fiscales
“API Impét Particulier"
(recommandé - 5 minutes - validation instantanée)

En vous connectant via France Connect ou en renseignant votre numéro fiscal, I'API Impdts Particulier est
interrogée afin de récupérer les données suivantes : revenu fiscal de référence, nombre de part, identité du
responsable financier.

Les données "revenu fiscal" et "nombre de part" ne seront stockées que le temps du calcul et de I'affectation
a une tranche tarifaire. Ensuite, seules les informations d'identité du responsable financier et la tranche
tarifaire calculée seront gardées et communiquées aux lycées.

Plus d'informations sur https://api.gouv.fr/les-api/impot-particulier

* Je me connecte avec mon numéro fiscal

Numeéro fiscal du référent financier de I'éléve

Pour vous identifier,

Il vous suffit de renseigner votre numéro fiscal et de cliquer sur continuer. La base de données des impots
est alors interrogée pour vous attribuer votre tranche tarifaire. Pour que cela fonctionne, les informations
renseignées dans le formulaire de demande d’informations (hom et prénom du responsable fiscal) doivent
correspondre exactement aux informations connues au service des impots.

Nous vous conseillons ce choix de transmission qui est le plus simple et instantané. Notez tout de méme
gue les outils d'accés au self et le porte-monnaie électronique recevront I'information de votre tarif aprés
un délais de quelques jours a une semaine.

Choix 2 : Transmission manuelle de vos informations fiscales et de votre avis
d’imposition

Nous vous conseillons le recours a la base de données nationales des impo6ts qui vous offre une meilleure
confidentialité de vos données. Toutefois, si la premiére méthode ne fonctionnait pas ou si vous ne
souhaitiez pas y recourir, vous avez la possibilité de déclarer manuellement vos informations et de
transmettre votre avis d’imposition.

Cette méthode de transmission nécessite une vérification de la part de votre établissement et implique alors
un délai de traitement.

N IANORD
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Je calcule mon tarif

&CO

Voir la grille tarifaire =

Connexion a I'API Impét Particulier : f'accepte que la Région utilise directement la base de données fiscales

“API| Impét Particulier”

(recommandé - 5 minutes - validation instantanée)

® Transmission de mes informations fiscales pour une validation par I'établissement

(15 min - validation sous 1 mois)

Afin de définir la tranche en lien avec votre situation fiscale, il est nécessaire de renseigner les informations demandées ci-dessous et de
joindre votre dernier avis d'impaosition pour contrdle. Ces informations seront transmises & I'établissement pour validation.

Responsable fiscal o
Mom du responsable fiscal

nom

Prénom du responsable fiscal

prenom

Eléve
Mom de I'éléve*

Casper

Date de naissance*

30/08/2004

Miveau*®

TERMINALE GEMERALE & TECHNO YC BT

Informations fiscales
Année de déclaration
Déclaration 2024 sur les revenus 2023

Revenu fiscal de référence®

200000

Piéce justificative®

Seélectionnez votre avis dimposition

X

Veuillez sélectionner un fichier au format PDF, JPG, JPEG ou PNG, avec une taille maximale

da 20 Mo,

Mom de naissance du responsable fiscal®

nom de naissance

Prénom de [‘éleve*

Jerad

Etablissement*

[DEMO] 0180000X - DEMO - 0450822Xx

Muméro fiscal*

0165121651231

Membre de partis) fiscale(s)®

25

Vous devez renseigner les données fiscales du responsable fiscal de I’éléve et ajouter votre avis d’imposition

N-1 dans I’encart piece justificative.

Attention, il est impératif que les informations concernant votre identité, numéro fiscal, revenu fiscal et
nombre de parts soient les mémes sur I’avis d’imposition que celles renseignées dans le formulaire.

N IANORD
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Choix 3 : Votre situation ne vous permet pas d’utiliser un numeéro fiscal et
transmettre un avis d’'imposition

Vous ne disposez pas de numéro fiscal et ne pouvez donc pas utiliser I'un des deux choix précédemment
décrits. Vous étes, par exemple, nouvellement arrivé sur le territoire ou encore mineur isolé.

Nous vous invitons a consulter la FAQ, via le lien présent en pied de page sur le site MonResto&co, intitulé
Aides et Ressources, a votre disposition si vous pensez étre dans cette situation.

Si vous étes dans ce cas, vous pouvez sélectionner ce choix 3 pour expliquer votre situation et joindre tout
document pouvant en justifier.

Cette méthode de transmission nécessite une vérification de la part de votre établissement et implique un
temps pour le traitement.

® Pas d'avis d'imposition : ma situation ne me permet pas de fournir ce document

Si vous ne disposez pas encore d'avis d'impasition, votre dossier devra étre étudié directement par I'établissement. Si vous étes dans ce
cas, nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer toutes informations et documents permettant de justifier de votre situation.

Ce champ est obligatoire. Veuillez nous indiquer ici les raisons qui vous empéchent de fournir un avis d'imposition.

Piece(s) justificative(s) o
Vous pouvez fournir ici tout document nous permettant de vous affecter une tranche,
Ajouter une piéceiustificative par exemple : avis d'imposition ou un salaire de I'étranger, attestation de demande
d'asile, carte de séjour, avis de non-imposition, justificatif Mineur Non Accompagné...
Veuillez sélectionner un fichier au format PDF, JPG, JPEG ou PNG, avec une taille
maximale de 20 Mo.

Vous devez décrire votre situation dans le champ prévu a cet effet (veuillez indiquer uniquement les
informations utiles a I'instruction de votre dossier) et joindre une ou plusieurs piéces justificatives.

Votre dossier sera alors étudié par votre établissement et ce dernier vous attribuera une tranche en fonction
des éléments fournis et de votre situation.

Choix 4 : Vous ne souhaitez pas déclarer vos informations fiscales :

Sivous ne souhaitez pas transmettre vos informations fiscales, la tranche la plus haute sera appliquée a votre
dossier pour I'année scolaire en cours.

Vous pourrez modifier votre demande tant que la date de limite de dép6t de dossier visible en page d’accueil
n’est pas dépassée. Une fois la campagne terminée, vous ne pourrez pas revenir sur votre choix.

N IANORD
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® Refus de transmission : je ne souhaite pas transmettre mes informations fiscales

Le refus de communiquer les informations fiscales nécessaires au calcul de la tranche tarifaire applicable entrainera I'application du tarif le
plus élevé.

Votre tranche

En choisissant le refus de transmission la tranche maximale est appliquée. Celle-ci sera définitivement attribuée pour I'année
scolaire en cours si vous validez le dossier. Si vous ne disposez pas des informations maintenant veuillez cliquer sur le bouton
"revenir plus tard" en bas de page

* Les champs margqués par un astérisque sont obligatoires. S'ils ne sont pas complétés, votre dossier ne pourra pas étre validé.

Validation du dossier et envoi :

Lorsque vous avez choisi votre mode de transmission et que vous avez cliqué sur « Continuer », un
récapitulatif de votre dossier s’affiche.

Nous vousinvitons a le vérifier consciencieusement et a prendre connaissance des engagements demandés.
Enfin, vous pourrez valider la transmission de vos données :

Je certifie avoir pris connaissances des engagements en matiére de gestion des données personnelles
Je certifie sur I'hnonneur I'exactitude des renseignements portés sur cette déclaration
Je reconnais étre informé que les renseignements portés sur cette déclaration permettent de m'affecter une tranche tarifaire valable pour I'année en cours

Je reconnais étre informé(e) qu'une vérification de I'exactitude de mes déclarations et de l'authenticité des documents produits a I'appui de ma demande, peut
étre effectuée dans le cadre de I'exercice du droit de communication prévu par les articles 441-7

Un message de confirmation apparait pour valider la prise en compte de votre dossier et vous recevez
également un e-mail de confirmation a I’adresse du responsable fiscal renseignée.

N IANORD
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Dossier envoyé !

Vous pouvez télécharger le récapitulatif de votre
demande dans votre espace Mon Dossier

Voir mon dossier

Lorsque vous étes sur I'onglet “Mon dossier” vous pouvez télécharger I’état d’avancement de votre dossier
au format PDF.

Accueil Mon dossier

Demande validée
Jerad Casper

Envoyé le 23/09/2024

O O O
Envoyée En cours Validée

Télécharger le dossier &

Demande en attente >

Woir le résumé de mon dossier >

Votre tranche

Wous vous situez actuellement dans latranche 4*

*Aprés la validation de votre dossier, |a prise en compte de votre tranche dans les différents outils de la restauration scolaire peut prendre quelgues jours. Vious beénéficierez de la
rétroactivité de votre tarif

LA REGION ACCOMPAGNE LES JEUNES AU QUOTIDIEN

SIANORD s
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Les différents états de dossiers :

Lorsque vous avez validé votre dossier, vous pouvez consulter I’état de votre demande via I'onglet « Mon
dossier » sur la page d’accueil :

Dossier en cours de traitement :

Demande en cours

Ermvoyé b 27108/ 2024

o O

Envoyde En cours Validée

Télécharger le dossier

C

Demande en attente >

Voir la résum# de mon dossier >

Lorsque vous validez votre dossier en choix 2 (transmission de I'avis d’imposition manuellement) ou 3 (pas
d’avis d’imposition), votre dossier est en statut en cours. Vous devez attendre un retour de I'établissement
concernant votre dossier. Lors du traitement de votre dossier par I’établissement, vous serez notifié par mail
de la décision qui a été prise.

Dossier validé :

Demandes valldés

Ermvoyen En Couws [t

Votre tranche -

5 WOUS SRuEr actuslamant dans latranches 4%

N IANORD
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Si vous choisissez le choix 1 (APl imp6t particulier), 4 (refus de transmission) ou si votre dossier en choix 2
ou 3 a été validé par I’établissement, le statut de votre dossier passe en « validation ».

La tranche appliquée a votre dossier est visible sur votre espace en ligne « Mon dossier » et également si
vous téléchargez votre dossier.

Dossier a corriger :

Demande & corriger
Ermveoye b 27108/ 2024
i~

O O O
Ervsoyis En cours Acorr iger

'.':'-Iu'-:'":l':_:n'r it JOSSiar 1'-.

Demande an attente & »

Vol e résumd de mon dossier }

Si votre dossier, en choix 2 ou 3, nécessite une correction ou un complément d’information, vous recevrez
une notification par mail. Lorsque vous vous connectez a votre espace en ligne « Mon dossier », vous
pouvez cliquer sur « Demande en attente ».

SIANORD 1 /1s
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Demande en attente

05/06/2024

Nouvelle demande Historigue des demandes

Message de 'administrateur :

Bonjour, nous avons bien regu votre dossier de tarification sociale. || apparait incomplet, aussi nous vous remercions de renseigner les champs suivants,
afin de permettre |a validation de votre dossier !

Année de déclaration

Revenu fiscal de reference

Mombre de parts
Piece justificative

L'éguipe Mon Resto & co

f En cas de dossier incomplet ou de refus de transmettre les informations nécessaires au calcul de la tranche tarifaire applicable, c'est le tarif le plus élava
gui sera retenu.

Données fiscales
Afin de calculer un tarif adapte & votre situation, nous invitons a renseigner vos informations fiscales a I'aide du formulaire ci-dessous.

Mous vous conseillons fortement dopter pour le choix 1 "API Impot Particulier” gui permettra une inscription rapide et une affectation immediate a votre tranche
tarifaire.

Je calcule mon tarif Voir la grille tarifaire @

Connexion a I'API Impét Particulier : jaccepte que la Région utilise directement la base de données fiscales
“API Impot Particulier”
(recommandé - S minutes - validation instantanée)

® Transmission de mes informations fiscales pour une validation par I'établissement
(15 min - validation sous 1 mois)

Le message de I'établissement expliquant le motif du refus de votre dossier apparait en haut de la page.
Vous avez alors le choix de garder votre méthode de transmission d’information et d’effectuer la correction
demandée. Vous pouvez également changer de méthode de transmission d’information et transmettre une
nouvelle demande.

SIANORD a1s
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L’assistance en ligne :

Si vous rencontrez des difficultés sur la plateforme en ligne MonResto&co, une assistance en ligne est
disponible. Il suffit de cliquer sur la bulle en bas a droite de votre écran :

Une restauration sociale
Des tarifs basés sur les revenus des foyers

&8 Des tarifs basés sur les revenus des foyers

La Région souhaite, par la mise en place d'une politique tarifaire adaptée, garantir 'accés de
tous les lycéen.ne.s au service de restauration, quelle que soit sa situation
Ainsi, le tarif sera calculé a partir du quotient fiscal de la famille.

/ Dela qualité dans les assiettes

Du local, du bio et de la qualité dans nos assiettes et des repas végétariens une fois par
semaine.

Conversation avec le support

ianord
Bonjour a1 Biatwanus sur Aotra
ehatbet |

Afin de répondre au mieux & votre

" lannda € YT BOMANas, POUVEZ-VOUS NOUS

Grille tarifaire pour I'année scolaire 2024 - 2025 communiquer votre adresse mail st
votre érabilssement 7
Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4
Quotient Familial : < 10500€  Quotient Familial : < 17000€  Quotient Familial : < 28000€  Quotient Familial : > 28 000€ i
Tarif Ticket 3,30€ 4€ 4,40€ 5€
XS
Tarif Interne* Les tarifs internat vous seront communiqués par votre établissement.

*Les établissements proposeront un forfait adapté a chaque situation (tarif et nombre de jours)

Télécharger le tutoriel d'accés a la Tarification Sociale &

Il vous sera demandé d’entrer votre adresse e-mail, le nom de votre établissement, ainsi que I'objet de votre
sollicitation. Vous serez alors mis en relation avec un conseiller pour vous venir en aide.

Les horaires d’ouverture de I’assistance sont de 8n00 a 18h00, du lundi au vendredi. Néanmoins, vous pouvez
déposer votre message a tout moment. |l sera pris en compte dés le retour d’un conseiller.

Vous recevrez un e-mail de récapitulatif de votre demande a I’adresse que vous avez renseignée en
préambule de votre échange avec le conseiller.

SIANORD 5 1s

centre-valdeloire.fr



